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I. VSeobecna ustanoveni

1. Uplatfovani prav a odpovédnosti za vady vyrobkd dodavanych obchodni spole¢nosti AV O S spol. s r.o. (déle
jen ,AV O S spol. s r.0.." nebo ,prodavajici*) jejim obchodnim partnerim a kone¢nym spottebiteldm (dale jen
Jkupujici*) se Fidi pravnim Fadem Ceské republiky, a to zejména pfedmétnymi ustanovenimi zékona &.
513/1991 Sb., obchodniho zakoniku, ve znéni pozdé&jsich predpisa.

2. Tento reklamacni Fad upravuje podminky a rozsah zaruky poskytované prodavajicim na dodavané zbozi,
jakoZ i postup pFi vyfizovani reklamaénich narok{ uplatnénych kupujicim na dodané zboZi, vyjma zboZi
uvedeného v nasledujicim bodu.

3. Pokud je soucasti zbozi dodaného prodavajicim originalni zérucni list vyrobce nebo distributora, pak je
kupujici povinen respektovat pokyny uvedené na daném zaruc¢nim listu daného zbozi.

4. Tento reklamacni fad je nedilnou soucasti kazdé smlouvy o dilo uzaviené mezi prodavajicim a kupujicim a
je platny a zavazny, pokud v rdmcové smlouvé, kupni smlouvé ¢i v dodatku k témto smlouvam ¢i v jiné
pisemné dohodé nebude smluvnimi stranami dohodnuto jinak.

5. Aktualni znéni tohoto reklamacniho fadu je zvefejnéno na internetovych strankach obchodni spolecnosti
AV O S spol. s r.o. (http://www.oknalenin.cz).

II. Délka a plynuti zarucni doby

1. Zaruéni doba na plastové prvky dodavané prodavajicim ¢ini vzdy 60 mésicl .Zaruka se nevztahuje na
zednické zapraveni, zaluzie, parapety a sité do oken. Zarukou prejima prodavajici

zavazek, ze dodané zbozi bude po urcitou dobu zplsobilé pro pouziti k obvyklému, pFipadné& smluvenému
Ucelu, a zZe si zachova obvyklé, pfip. smluvené vlastnosti.

2. Pocatek béhu zaruéni doby je den prevzeti plastovych prvkl kupujicim, ktery je shodny s datem
uskutecnéni zdanitelného pInéni dle dodaciho listu ke konec¢né faktufe vystavené mezi prodavajicim a
kupujicim. Doba od uplatnéni reklamace az do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl povinen zbozi
prevzit, se do zaruc¢ni doby nepocita.

3. Neposkytne-li kupujici prodavajicimu potiebnou soucinnost pfFi predani a prevzeti objednanych plastovych
prvkl dle diléi kupni smlouvy, prodévajici neodpovida za jakékoli vady dodaného zboZi vzniklé poté, co bylo
smluvni plnéni nabidnuto v souladu s pfislusnou smlouvou k Fadnému prevzeti kupujicimu.

4. Zaru¢ni doba konéi poslednim dnem sjednané Ihity v 00:00 hod. Reklamované zboZi musi byt prodavajicim
pfijato k uplatnéni reklamace nejpozdéji do uplynuti posledniho dne zarucni doby.

III. Podminky poskytovani zaruk

1. Prodavajici odpovida za vady, které ma prodané zbozi v okamziku jeho prevzeti kupujicim.



2. Zaruka se vztahuje na vady materidlu, funkcni vady nebo vady vzniklé pfi vyrobé.

3. Podminkou uplatnéni prav z odpové&dnosti za vady je spravna manipulace a uZivani plastovych prvk{

v souladu s doporu¢enymi montaznimi postupy a také s doporucenimi prodavajiciho, obsazenymi v navodu
k obsluze, navodu k udrzbé a navodu k sefizeni, jejichZz aktualni znéni je zvefejnéno na internetovych
strankach obchodni spole¢nosti AV O S spol. s r. o.. (http://www.oknalenin.cz)

4. Zaruka se nevztahuje na zdvady vzniklé:
a) vlastnim zavinénim kupujiciho nebo cizim zavinénim po okamziku pfedani a prevzeti objednanych
plastovych prvkd;

b) neodbornou montéZi po okamziku predani a pfevzeti objednanych plastovych prvkd;

c) mechanickym poskozenim, neodbornym sefizenim a nespravnou udrzbou po okamziku predani
a prevzeti objednanych plastovych prvkd;

d) Spatnou obsluhou, neodbornym nebo nepfiméfenym zachazenim;

e) neodbornym provedenim nekvalifikovaného zasahu ze strany kupujiciho nebo tfeti osoby (napf.
sefizovani, lakovani, ohybani a dalsi Ukony realizované svépomoci, které zasahuji predevsim do
konstrukénich ¢asti plastovych prvkl a do viditelnych ploch);

f) pouzivanim v podminkach, které mohou nastolit fyzickou ¢i chemickou nerovnovahu v navaznosti
na vlastnosti stavby jako celku (napf. vady projektu) a v ndvaznosti na specifické mistni podminky
(napf. zvysSena vihkost, prasnost, emise a podobné);

g) poskozenim v dlsledku udalosti majicich plvod ve vy$&i moci (napf. pozary, zéplavy, zemétieseni,
kroupy, spady popilk{, kyselych de&tli, kosmického odpadu a podobné).

5. Zaruka se dale nevztahuje na vady plastovych prvkd uvedené v ustanoveni bodu 4 tohoto &lénku
reklamacniho Fadu, vzniklé béhem montaZe nebo po montazi, pokud byla na zakladé dohody s kupujicim
na tyto plastové prvky poskytnuta prodavajicim sleva.

6. Zaruka se rovnéz nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného ¢i nevhodného spotiebniho materialu
ani na pripadné $kody v disledku toho vzniklé.

7. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku Zivelné katastrofy, nasilného poskozeni, povétrnostnich
vlivll nebo jinych vnéjsich udalosti, k nimz doslo po pfechodu nebezpeéi $kody na zboZi nebo na vady
zplsobené pii provozu za extrémné neobvyklych podminek.

8. Zaruka zanika v pfipadé neopravnéného zasahu do zbozi jinou osobou nez kupujicim nebo osobou, ktera
byla k tomuto zdsahu kupujicim vyslovné povérena.

9. Shora uvedené podminky poskytovani zaruk je kupujici povinen promitnout do svého smluvniho vztahu
vici svym zédkazniklm.

IV. Zaruc¢ni podminky a zvlastni podminky reklamaci

1. Prodavajici poskytuje na doddvané zbozi ve smyslu tohoto reklamaéniho radu zaruéni dobu, kterd pocina
bézet od data uskutecnéni prodeje zboZi kupujicimu. Zaruéni doba se prodluzuje o dobu, po kterou bylo
zbozi v zaruéni opraveé.

2. Prodavajici poskytne kupujicimu prodlouZeni uvedenych zaruénich |hdt na zboZi o 14 kalendafnich dni na
pokryti ¢asu potfebného k prodeji zbozi zakaznikim kupujiciho.

3. Prodavaijici posoudi opréavnénost reklamace a podle povahy vady vyrobku rozhodne o zpisobu jejiho feseni.
Kupujici je povinen poskytnout prodavajicimu soucinnost potifebnou k prokazani uplatnéného prava

z odpovédnosti za vady, k ovéreni existence reklamované vady i k zaruc¢ni opravé vyrobku. Naroky

kupujiciho vyplyvajici z vad vyrobku zavisi na skutec¢nosti, zda se jedna o vady odstranitelné ¢i
neodstranitelné.

IV.1 Plastové profily (ramy a k¥ridla)

1. Zaruka se vztahuje vyhradné na vady zjevné, jez brani plnohodnotnému uzivani plastového profilu
a znehodnocuji jeho fyzicky stav. Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného
uzivani a znehodnoceni fyzického stavu) vychazi z nasledujicich zasad:



a) optické vady jsou posuzovany pohledem, normalnim nebo upravenym vidénim, ze vzdalenosti 1 m
kolmo k povrchu, s dennim svétlem nebo s rovnocennym umélym zdrojem svétla. Vady, které pri
posouzeni za téchto podminek nebudou patrné, nejsou reklamovatelné (obecné plati, ze povrchové
vady jakéhokoliv charakteru o velikosti mensi neZ 0,5 mm jsou pFipustné, nebof je zpravidla nelze
prostym okem rozeznat);

b) bodova a plo$na poskozeni povrchu ramd nebo kfidel a vady, jako napf. $krabance, barevné zmény
nebo povrchové nerovnosti rizného druhu a dlivodu vzniku, jsou pfipustné, je-li jejich nejvétsi rozmér
mensi nez 3 mm a jejich poCet nepresahne 5 ks na jednom plastovém prvku (rédm, kfidlo);

c) Skrabance a vrypy jsou pripustné rovnéz za podminky, ze soucet jejich délek na jednom plastovém
prvku je mensi nez 90 mm, pricemz délka jednoho Skrabance smi byt maximalné 30 mm;

d) odchylky od primosti profilG jsou pFipustné do 1 mm na 1 m délky. Toto se vztahuje i na rozmér
pres Uhlopficku zabudovaného prvku.

2. Prithyb PVC profild kolmo k roviné okna je b&Zny v rozmezi + 1,9 mm na b&Zny metr délky profilu pro bilé
profily, u barevnych je povoleny prihyb + 3,8 mm. Tento priihyb je pouhym okem prakticky
nerozeznatelny a je odvozen od malé tepelné vodivosti PVC profild.

3. Vyrobni tolerance vysky, $itky, tloustky a pravothlosti dvefnich kitidel odpovida podle €SN EN 1529

(74 7013) v definovanych parametrech minimalné tiidé tolerance 1 (vy$ka/sitka + 2,0 mm, tloudtka + 1,5
mm). Vyrobky nemusi zde uvedenou normu splfiovat, jestlize byly v rdmci vyroby provedeny na zadost
kupujiciho operace ovliviiujici smérodatné rozméry — drazkovani, specialni povrchové Upravy a podobné.

4. Vyrobni tolerance celkové a mistni rovinnosti dvefnich k¥idel odpovida podle CSN EN 1530 (74 7012)
minimalné& t¥idé tolerance 1 (mezni odchylky zkrouceni a podélného prihybu do 10 mm, p¥iéného prihybu

6 mm a mistni rovinnosti 0,6 mm). Uvedené parametry vSak podle citované normy plati jen pro dverni
kfidla dodavana bez zarubni, resp. nezavisle na nich, a netykaji se dvernich kfidel z dvefnich kompletd.

IV.2 Sklenéné vypiné

Posouzeni opravnénosti reklamacni vady (nemoznost plnohodnotného uzivani a znehodnoceni fyzického stavu)
vychdzi z nasledujicich zésad, kdyz za zédvadu se nepovazuje:

INTERFERENCE SVETLA

Jev interference svétla, tzv. Brewsterovy prouzky, se objevuje u skel tehdy, kdyz jsou vyrobena z dvou
sklenénych tabuli o velmi malém rozdilu tlousték, ktery se pohybuje v rozmezi délek vin bilého denniho svétla
(400-700 nm, tedy 4 - 7 x 10-7 m). Metoda ,float” vSeobecné pouzivana pfi vyrobé okenniho skla, umoznuje
ziskavat sklo téze, opakovatelné tloustky, témér prosté optickych vad. Pouziti skla float pfi konstrukci izola¢nich
dvojskel, ve spojeni s dosazenim témér idedlni rovnobéznosti obou sklenénych tabuli u izola¢niho dvojskla
vyrabé&ného na modernich vyrobnich linkach mdze vést ke vzniku neZzadouciho jevu, tzv. interference svétla.
Jev Ize pozorovat v podobé slabé viditelnych vicebarevnych skvrn, pruhd nebo prstenct, rozmisténych na
rlznych mistech na povrchu izolaéniho dvojskla. V pFipadé sluneéniho osvitu se jejich zbarveni méni od &ervené
po modrou. Jev nelze povazovat za vyrobni vadu izolacnich dvojskel, protoze vyplyva ze zakladnich pravidel
konstrukce skel. Tento jev, pokud se vyskytne, je pozorovatelny jen nékdy, pod uréitym Ghlem viéi sklu. Jev
vSak rychle mizi, pokud se zméni teplota vzduchu nebo atmosféricky tlak.

MALA VYDUTOST/VYPOUKLOST IZOLACNICH DVOJSKEL

Uvnitf izolacniho dvojskla je uzaviené presné stanovené mnozstvi plynu /vzduchu nebo argonu/. Tlak a teplota
plynu jsou stejné jako u atmosférického vzduchu béhem vyroby skla. Pokud se izolaéni dvojskla po montazi
ocitnou v jinych podminkach /zménéna teplota, tlak vzduchu/, dochazi nevyhnutelné ke vzniku rozdilu mezi
tlakem uvnitf dvojskla a vnéjsSim tlakem. Vysledkem tohoto rozdilu je tlak na sklenénou tabuli v dvojskle, jehoz
dlsledkem je nevelké prohnuti skla. Na priklad, v letnim obdobi, kdy teplota izola¢nich dvojskel vzrista na 300C
neb vice - plyn uvnitF skel se rozpina a jeho tlak roste. Tento tlak plsobi na sklen&né tabule izolaéniho
dvojskla, které se nepatrné prohybaji smérem ven. V zimnim obdobi dochazi k opacnému jevu, ktery spociva

v prihybu skel dovniti nasledkem poklesu tlaku uvnitt izolaéniho dvojskla, ktery je zplisoben poklesem teploty
v dvojskle.

ANIZOTROPIE U KALENEHO SKLA

Jev anizotropie se vyskytuje u kaleného skla, tedy skla, které bylo podrobeno tepelnému opracovani za ucelem
vyvolani trvalého pnuti, jehoZ disledkem je zvy$eni mechanické odolnosti sklenéné tabule. ProtoZe v takto
vyrobeném skle spolu sousedi oblasti s velkymi rozdily v pnuti, zplsobuje to vznik rozdild optickych drah
svételnych paprskd, které se ldmou uvnitF skla. Vysledkem toho jsou n&kdy tmavéi skvrnky a prouzky na
povrchu skla viditelné z urcitého Uhlu. Jsou to oblasti, ve kterych doslo k ¢astecnému Gtlumu odrazenych
slune&nich paprskd. Pfi zmé&né thlu pohledu na danou oblast skla jev zmizi.



KONDENZACE VODNI PARY NA VNEJSICH PLOCHACH SKEL

Kondenzacni voda se usazuje tam, kde se teplejsi, vihky vzduch styka s povrchem, ktery ma nizsi teplotu.
Vzduch se na studeném povrchu sklenéné tabule ochlazuje a prechazi do nasyceného stavu. Vysledkem je
kondenzace nadbytku vodni pary na skle.

Pokud mé& venkovni tabule studeny povrch (disledek nizké venkovni teploty), dochazi pti patii¢né vysoké
vlhkosti vzduchu ke sréZeni kondenzatu na jejim povrchu. DileZitou pFicinou udrzovani pomérné nizké teploty
na povrchu venkovniho skla jsou stale lepsi tepelné izola¢ni schopnosti izola¢nich dvojskel (tzn. nizky soucinitel
priniku tepla U), diky kterym unika z mistnosti do venkovniho prostfedi pouze mala &ast tepla.

Vylouceni tohoto jevu neni mozné. Efekt kondenzace vodni pary na venkovnim povrchu dvojskel v zadném
pripadé neznamena vadu nebo Spatnou kvalitu dvojskel. Je tfeba jej povazovat za potvrzeni vysoké tepelné
izola¢ni schopnosti skel.

STOPY PO PRISAVKACH

Objeveni se na vihkém skle viditelnych stop po pfisavkach, etiketach, prstech nebo dlani souvisi s tim, ze
povrch izola¢nich dvojskel je po ukonceni vyroby silné aktivni a hydrofilni. Zaméstnanec u vyrobni linky na
vyrobu izolacnich dvojskel sundava sklo pomoci pfisavek umisténych blizko téZisté izola¢niho dvojskla a
oddéluje je pfi stavéni na stojan korkovymi proklady. Stopy po ptisavkach, otisky distancnich korkovych zatek a
stopy po etiketach se nejvice objevuji pod vlivem vodni pary. Tento jev nelze povazovat za vadu, protoze je

viditelny pouze na zamlzeném skle. Pfi bézném pouziti, na suchém skle, neni vidét.
DEKORACNI PRVKY MONTOVANE UVNITR DVOJSKEL

Uvnitf dvojskla mohou byt natrvalo umistény dekoracni prvky — pricky. Doporucuje se také zvolit vhodnou
tloudtku priéky v poméru k tloudtce distanéniho rdmu, aby rozdil jejich tlousték &inil minimalné 3,5 mm. Takovy
rozdil tlousték umoznuje vyhnout se kontaktu pri¢ek se sklem, a tim omezuje promrzani skel v mistech
instalace pricek.

Za (&elem vyloudeni nepfijemného jevu ,drnéeni” pfi¢ek /narazy pricky do skla v ddsledku otfest z okoli/ se
pouzivaji prihledné distancni vlozky tzv. bumpony. Pocet a rozmisténi bumponl z&visi na poctu a délce poli
pfi¢ek a zlstava v kompetenci vyrobce. Rist teploty mdze zplsobit zmé&nu délky pFi¢ek a s ni souvisejici
nepatrné zmény tvaru.

PRASKANI SKLA

Sklo patfi mezi kifehké materialy, u kterych nedochazi k plastické deformaci. Po prekroceni meze odolnosti
okam?Zit& praska. Praskani je zplsobeno plsobenim mechanického a tepelného pnuti na sklo, které prekraduje
hodnotu pFipustnou pro dany format. Znamena to, ze pokud bylo dané sklo dodano zakaznikovi v celku a k
prasknuti skla do&lo b&hem montéaZe nebo pouZivani skla - ddvody prasknuti je tfeba hledat ve faktorech, které
pUsobily na sklo v okamziku jeho prasknuti. Sou¢asné metody vyroby skla umozfiuiji udrzet vnitfni napéti skla
na nizké, kontrolované urovni. Navic, pfipadné vady vyplyvajici z nevhodného vnitfniho pnuti by se projevily
b&hem Ukonl spojenych s vyrobou izolacnich dvojskel.

V pripad&, kdy zplsob pouZiti skla mize zplsobit zvySené pnuti, doporuéuje se provést nezbytné vypocty
pevnosti za U¢elem spravného vybéru tloustky a druhu skla.

Hodnoceni vad skel u plastovych prvki

Hodnoti se ze vzdalenosti 1 m pfi takovém uhlu pohledu, jakym je predpokladany pohled pouzivani
plastového prvku:

ZOMA F

ZOMA R

ZONA H




F - zéna drazky: Sitka 18 mm od hrany skla

R - okrajova zdna: plocha 10 % celkové Sifky a vysky

H - hlavni zéna: velmi pfisné hodnoceni

Rozméry zény R + H se u lepeného skla zvysuji o 50 %.

Zébna Pfipustny charakter vad pro danou zénu
F - venku leZici ploché podkozeni okrajli a musle, jeZ neovliviiuji pevnost skla a neptekracuji
Sirku

okrajovych spojeni
- uvnitf lezici musle bez volnych strepin, které jsou vyplnény tésnici hmotou
- bodové a plo$né zbytky véetné krabancl neomezené

R Uzavieniny, bubliny , body a fleky:

- plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady o priméru mendim neZ 3 mm
- plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada o priméru mens$im nez 3 mm
Zbytky bodové v prostoru mezi tabulemi:

- plocha tabule do 1 m2 plochy: max. 4 vady o prdméru mensim nez 3 mm
- plocha tabule nad 1 m2 plochy: max. 1 vada o priiméru mensim neZ 3 mm
Plosné zbytky z vyroby na hlinikovém ramecku:

- max. 1 ks o ploSném rozsahu mensim nez 3 cm2

Skrabance:

- soucet jednotlivych délek viech &krabancl: max. 90 mm

- délka jediného Skrabance: max. 30 mm

Vlasové skrabance:

- neni povoleno jejich nahromadéni

H Uzavfeniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:

- plocha tabule do 1 m2: max. 2 vady o prdméru mens$im nez 2 mm

- plocha tabule nad 1 m2: max. 3 vady o priméru mensim neZ 2 mm
- plocha tabule nad 2 m2: max. 5 ks vad o prdméru mensim nez 2 mm
Skrabance

- soucet jednotlivych délek véech krabancl: max. 45 mm

- délka jediného Skrabance: max. 15 mm

Vlasové skrabance

- neni povoleno jejich nahromadéni

R+H Uzavreniny, bubliny, bodova poskozeni a Smouhy:
Prdmér 0,50 - 1,00 mm - piipustné bez omezeni mimo nahromadénin
(Nahromadénina: v kruhové plose o primé&ru 20 cm se vyskytuji max. 4 vady.)

Doporuceni ohledné skladovani izolacnich dvojskel

Jednoducha skla a izolacni dvojskla je tfeba skladovat v krytych, suchych, vétranych mistnostech, chranéna
pfed pFimym G&inkem slune&nich paprski a atmosférickych srazek.

Konstrukce stojanG by méla zarudit rovné opéru a podepreni skel o pficky stojanu. Sklo se nesmi pfimo dotykat
kovovych nebo jinych tvrdych materiald. Spodni pFi¢ky stojanu podepirajici sklo, by mély tvoFit pravy uhel s
liStami opéry stojanu. Konstrukce stojanu by méla zarucit odchylku skla od svislice pod Uhlem 5-70. Soucasti
stojand, které se pfimo dotykaji skla, by mély byt obloZeny amortizaénim materidlem, napf. gumou nebo
drevem tak, aby bylo vylouceno pfipadné poskozeni skla.

Doporuceni ohledné silikon& pouzivanych pFi montazi izolaénich dvojskel

Na trhu stavebniho materidlu jsou nabizeny rdizné silikonové tésnici hmoty pro pouziti béhem montaze
izolagnich dvojskel do okennich rdm{ nebo pro ut&snéni izolaénich dvojskel osazenych v rdmech. Hmoty tohoto
druhu v sobé obsahuji velké mnoZstvi neznamych rozpoustédel nebo plastifikatord, které se vylucuji b&hem
vytvrzovani silikonl a agresivné reaguji s hmotou pouZitou jako vné&j&i ut&snéni pfi vyrobé izolaéniho dvojskla.
Jsou znédmy pripady, kdy b&hem nékolika dni mdze dojit k Gplnému rozkladu hmoty, kterd utésriuje izola¢ni
dvojsklo, a jeho dehermetizaci. Proto je tfeba pri vybéru montaznich a tésnicich hmot dodrzet patfi¢nou
opatrnost a pouzivat pouze takové hmoty, jejichz vhodnost pro styk se sklenénou tabuli je zarucena jejich
vyrobcem.

Nezdvisle na tom je tfeba pfi montazi izolacnich dvojskel dodrzovat nasledujici pokyny:




- silikon nebo montézni lepidla pouzivana pfi skleni nesmi byt v pfimém kontaktu s tésnénim izola¢niho
dvojskla;

- podloZky a kostky pouZivané pti osazeni skel musi byt vyrobeny z materialt, které nereaguji s
utésnénim,

napf. z polyamidu, polypropylenu, polyethylenu;

- hloubka tésnici spary nesmi byt vétsi nez 10 mm;

- je tfeba zajistit odvzdusnéni oblasti polodrazky okna vzhledem k uvolfiovani tékavych, agresivnich
chemickych slouc¢enin béhem vytvrzovani jednoslozkovych hmot;

- za Ucelem omezeni hloubky spar pouzivat vypliové materidly, které nereaguji s utésnénim skel,
napr. polyethylenové provazy s uzavienymi péry. Nepouzivat impregnované vypliiové materidly ani
materidly s otevienymi pory.

- pokud zplsob montéZe skel nezaruéuje zakryti zvenéi hrany izolaéniho dvojskla do hloubky alespofi
12 mm a

tim padem existuje moZnost vystaveni uté&snéni izolaéniho dvojskla pfimému dlouhodobému plsobeni
slunecnich paprskd, je tfeba o tom informovat prodavajiciho jiz ve fazi predkladani objednavky na skla.
Izola¢ni dvojsklo, které ma byt vystaveno pfi pouzivani takovym podminkam, bude pak vyrobeno

s pouzitim specialniho, dvouslozkového silikonu jako tésnici hmoty. U tradi¢niho zplsobu 4-hranného
upevnovani skel v

dfevénych, PVC a hlinikovych profilech nejsou takové zmény nutné.

V. Misto a zplisob uplatinovani reklamaci a priibéh odstranovani diivodné reklamovanych
vad

1. Reklamace kupujici podava a prodavajici prijima prostfednictvim Informacéniho systému prodavajiciho nebo
pisemné

2. Kupujici je povinen plastové prvky, dodané mu prodavajicim, prohlédnout co nejdfive po jejich dodani,
nejpozdéji vSak do 24 hodin od prevzeti. Prohlidku musi kupujici provést tak, aby zjistil vSechny zjevné
vady, které je mozné pri primérené odborné prohlidce zjistit.

MnoZstevni vady plastovych prvk{ je kupujici povinen reklamovat pfi jejich prevzeti, v souladu

s pFislusnymi ustanovenimi ramcové smiouvy.

Ostatni zjevné vady, zjistitelné pfi prevzeti plastovych prvkd, musi byt reklamovény kupujicim nejpozdé&ji
do 24 hodin od prevzeti zboZi.

Jiné vady plastovych prvkd, neZ vymezené v bodé& 2. a 3. tohoto €lanku, je kupujici povinen uplatnit u
prodavajiciho bez zbytec¢ného odkladu, co nejdfive po jejich zjisténi.

V pripad& vyskytu vad, které pFedstavuji podstatné poruseni kupni smlouvy prodavajicim, mdze kupujici ve
Ihtté do 24 hodin od dodani plastovych prvkd uplatnit ndrok na vyménu zbozi.

3. V podané reklamaci musi kupujici zfetelné a nezaménitelné oznacit reklamovany prvek, v souladu s dilci
kupni smlouvou. Kazda reklamace musi byt natolik urcita, aby z ni bylo mozno jednoznacné urcit

charakter reklamované vady, pricemz pfijeti reklamace neni povazovano za uplatnéni reklamace.
Neoddélitelnou soucasti reklamace je fotodokumentace reklamované vady. Bez dolozené fotodokumentace neni
reklamace Uplna a nem{Ze byt pro svou neuplnost pfijata.

4. Reklamované vadné zbozi doruci kupujici prodavajicimu na vlastni naklady. Pokud kupujici nepfeda pro
reklamaci podstatné soucasti reklamovaného zbozi, nepfevezme prodavajici zboZi k reklamaci.

5. Pokud prodavajici zjisti (testovanim), ze reklamovany vyrobek neni vadny nebo bude-li zjiSténo, Ze na
kupujicim tvrzené vady dodaného zbozi se zéruka poskytovana prodavajicim nevztahuje, povazuje se
reklamace za neopravnénou.

6. Naroky prodavaijiciho a kupujiciho na ndhradu nezbytnych Gcelné vynaloZzenych nakladli spojenych
s vyrizovanim reklamace budou feSeny a posuzovany individualné.

VI. Zavérecna ustanoveni
1. Tento reklamacni fad prodavajiciho nabyva ucinnosti dnem 1.1.2009

2. Ustanoveni tohoto reklamacniho rfadu lze ménit a doplfiovat v souladu se zdkony uvedenymi v ustanoveni
jeho ¢lanku 1.

3. Tento reklamacni Fad ve znéni ucinném k 1.1.2009 byl fadné schvalen vedenim spole¢nosti AV O S spol.
S r.o.



